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Le présent document a été réalisé par la Banque de France et adapté par l’ACAPS avec 
le consentement de la Banque de France dans le cadre de leur collaboration en matière 

d’éducation financière.

La version originale de ce document est consultable sur le site Internet de la Banque de 
France, rubrique « Mes questions d’argent ». 

« Mon cahier de l’assurance »

Bienvenue dans
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AVANT-PROPOS 
Découvrir et apprendre en s’amusant
Ce cahier a été conçu pour vous accompagner dans la découverte de l’assurance, à travers des 
situations proches de votre quotidien : études, logement, mobilité, responsabilité, notamment en 
matière de déclaration d’un sinistre, de respect des obligations prévues par le contrat ou encore 
de réparation d’un dommage causé à autrui, projets personnels…

L’assurance peut sembler technique. Pourtant, elle vous concerne déjà.

Accident, dégât matériel, protection d’un bien ou d’une personne… L’assurance permet de faire face 
aux imprévus sans que leurs conséquences financières ne deviennent un obstacle.

Pour mieux comprendre son fonctionnement, ce cahier vous propose :

•	 des jeux ;

•	 des mises en situation ;

•	 des quiz ;

•	 des exercices de calcul appliqué.

Objectif : apprendre progressivement, développer vos réflexes et comprendre vos droits et vos 
responsabilités.

Un apprentissage progressif
Ce cahier s’inscrira dans une collection structurée en trois tranches d’âge : 15-25 ans, 26-40 ans 
et plus de 40 ans. Cette première édition est dédiée aux 15-25 ans, les autres tranches suivront 
progressivement, permettant à chacun de progresser à son rythme et d’acquérir de nouvelles 
compétences.

Chaque activité est construite autour de situations concrètes :

•	 Un incident lors d’un événement scolaire ;

•	 Un dommage causé à autrui ;

•	 Un accident de circulation ;

•	 Un sinistre matériel ;

•	 Une franchise à payer.

Les exercices mobilisent :

•	 La compréhension de notions juridiques simples ;

•	 La logique ;

•	 Le raisonnement mathématique ;

•	 La culture générale liée à l’assurance.

Alors, pour mieux comprendre comment vous protéger face aux imprévus…

… À VOS STYLOS !
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LES AVENTURES
D’AMINE AMANE 

Amine Amane est élève en classe de Terminale.
Entre les révisions du baccalauréat, les choix d’orientation et les projets scolaires, il commence 
à penser à son avenir. Comme beaucoup de jeunes de son âge, il pense aux études et à 
l’indépendance… mais rarement à l’assurance.

Cette année, Amine participe à l’organisation d’un grand événement dans son lycée. Quelques 
jours avant la manifestation, un incident survient :

•	 du matériel est endommagé ;

•	 un élève se blesse légèrement ;

•	 des frais imprévus apparaissent.

Très vite, les questions fusent :

Qui est responsable ?

Qui paie ?

Existe-t-il une assurance pour cela ?

Le directeur décide de transformer cet imprévu en défi pédagogique.

Amine devra relever une série d’épreuves pour comprendre comment fonctionne l’assurance.

Aide Amine à réussir les épreuves !
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Les différents types d’assurance 
Amine aide parfois l’administration du lycée à classer des documents pour l’événement. 

Ce jour-là, un membre de l’équipe lui tend une feuille remplie de lettres : On dirait un jeu… mais 
je suis sûr que c’est une épreuve du directeur ! 

Trouve les quatorze mots qui sont en lien avec la protection contre les risques 
imprévus :  

ASSURANCE AUTO 

ASSURANCE HABITATION 

ASSURANCE MALADIE 

RESPONSABILITE CIVILE 

ASSURANCE ETUDIANT 

ASSURANCE VOYAGE 

ASSURANCE ACCIDENT 

RETRAITE 

EPARGNE 

PRIME 

FRANCHISE 

CONTRAT 

INDEMNISATION 

ASSUREUR 

Comprendre l’assurance
À ton avis, qu’est-ce qu’une assurance ?

 Une aide automatique versée par l’État

 Un contrat permettant de se protéger contre les conséquences financières d’un risque

 Une épargne obligatoire pour tous

Devine !
Dans quelle situation peut-on faire appel à une assurance ?

………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………….

  VOCABULAIRE  
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Bien content d’avoir réussi les premières épreuves de la journée, Amine avance dans le jeu de 
piste consacré à l’assurance. Il comprend maintenant que derrière chaque contrat se cachent des 
notions précises et qu’il ne suffit pas de connaître les mots : il faut aussi comprendre leur sens 
exact.

Pour réussir la prochaine étape, il doit maîtriser le vocabulaire de l’assurance.

Aide-le en lui expliquant la signification de chacune des expressions suivantes : 

Vocabulaire : À chaque idée, son expression

Relie chaque expression à son explication par une flèche

Informer l’assureur qu’un événement susceptible d’être couvert 
par le contrat s’est produit.

Être protégé par un contrat d’assurance

Verser une somme pour bénéficier d’une couverture

Devoir assumer les conséquences d’un dommage causé à autrui

Montant restant à la charge de l’assuré

Recevoir une compensation financière

Signer un accord avec un assureur

 Souscrire un contrat d’assurance

 Déclarer un sinistre

 Payer une prime

 Une franchise

 Être indemnisé

 Être responsable d’un dommage

 Être assuré

Ce qu’il faut retenir 
Les mots de l’assurance ont un sens précis et juridique.

Bien les comprendre permet de prendre les bonnes décisions et d’éviter les erreurs en cas 
d’imprévu.

Un contrat d’assurance repose sur des engagements clairs entre l’assureur et l’assuré.

La charade 

Mon premier est signé entre deux parties.

Mon deuxième protège contre un risque

Mon tout permet d’être indemnisé en cas de sinistre.

Que suis-je ?

 
………………………………………………………………………………………………………………

Amine est content d’avoir réussi. Il réalise que comprendre les mots de l’assurance, c’est déjà 
mieux se protéger. Un camarade lui glisse alors : « La prochaine épreuve, c’est du calcul ». 

En effet, comprendre la prime, la franchise ou l’indemnisation nécessite parfois quelques calculs 
précis. Amine est prêt à relever le défi !
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MATHÉMATIQUES 
Amine est prêt pour une nouvelle étape du défi.

Il sait désormais que les prochaines épreuves porteront sur des situations concrètes liées aux 
contrats d’assurance.

Dans la cour du lycée, il surprend une discussion animée entre plusieurs camarades à propos 
d’un accident de la circulation impliquant un jeune conducteur. Ils rappellent que l’assurance 
Responsabilité Civile automobile est obligatoire pour circuler et qu’elle permet d’indemniser 
les victimes en cas d’accident dont l’assuré est responsable.

Ils parlent de franchise, d’indemnisation et d’augmentation de prime… mais tout semble se 
mélanger. L’un d’eux, un peu perdu face aux calculs et aux notions techniques, demande à 
Amine de les aider à y voir plus clair.

Amine compte sur toi pour résoudre le problème.

La franchise
Un assuré subit un sinistre d’un montant de 12 000 dirhams.

Son contrat prévoit une franchise de 10 % du montant des dommages.

Après indemnisation, il reçoit 10 800 dirhams.

La franchise appliquée correspond-elle bien aux conditions du contrat ? 

Justifie ta réponse par un calcul.

………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………

L’un de ses camarades a bien compris qu’il pouvait se fier à Amine.

Il lui pose des questions directement inspirées d’un contrat d’assurance. 

Coefficient de réduction-majoration (CRM) 
Exercice 1 : Calcul du coefficient de réduction-majoration

Un jeune conducteur paie une prime d’assurance annuelle de 4 000 dirhams.

Son coefficient de départ est de 1.

Après deux années consécutives sans accident responsable, il bénéficie d’une réduction : son 
coefficient passe à 0,9 (réduction de 10 %).

L’année suivante, il provoque un sinistre matériel responsable entraînant une majoration de 20 %.

1.	 De combien le coefficient du conducteur augmentera-t-il après le sinistre responsable ? 

2.	 Quel est son coefficient après le sinistre responsable ? 

3.	 Quelle sera sa nouvelle prime d’assurance ? 

(Rappel : Nouvelle prime = Prime initiale × coefficient)

.…..…………………………………………………………………………………………………………

.…..…………………………………………………………………………………………………………
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Exercice 2 : Évolution de la prime d’assurance

Un conducteur paie une prime d’assurance de 3 000 dirhams.

Après deux années sans accident responsable, son coefficient passe à 0,9.

Ce coefficient reste inchangé tant qu’aucun sinistre responsable n’est déclaré.

Quel sera le montant de sa prime après deux ans ?

……………………………………………………………………………………………………..

L’énigme 
Un assuré a souscrit une assurance habitation.

Un dégât des eaux cause 8 000 dirhams de dommages.

Le contrat prévoit :

•	 une franchise de 10 % du montant des dommages ; 

•	 avec un minimum de 1 000 dirhams. 

1.	 Quel sera le montant de la franchise ? 

2.	 Quel montant l’assureur versera-t-il ? 

3.	 Quelle somme restera à la charge de l’assuré ? 

………………………………………………………………………………………………………………

Cas pratique 
Un jeune conducteur est reconnu responsable d’un accident de la circulation ayant causé des 
dommages à un autre véhicule.

Les dégâts causés au véhicule de la victime s’élèvent à 30 000 dirhams.

Il s’agit d’un sinistre relevant de la responsabilité civile automobile.

1.	 Qui indemnise la victime ? 

2.	 La victime sera-t-elle indemnisée totalement ? 

3.	 Pourquoi la prime d’assurance du conducteur responsable risque-t-elle d’augmenter 

l’année suivante ? 

…………………………………………………………………………………………………………..

….………………………………………………………………………………………………………

Ce qu’il faut retenir
En assurance, les calculs sont simples mais doivent être précis.

La franchise réduit l’indemnisation.

Le bonus récompense une conduite prudente.

Le malus augmente le coût de l’assurance après un accident dont l’assuré est reconnu 
responsable.

Amine comprend maintenant que l’assurance n’est pas seulement une question de contrat… C’est 
aussi une question de calcul et de responsabilité.
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CULTURE GÉNÉRALE 

L’assurance recto-verso
Tout contrat d’assurance repose sur une relation entre deux parties : l’assuré et l’assureur.

Pour comprendre comment il fonctionne, Amine doit maîtriser les mots essentiels de l’assurance.

Complète la grille à l’aide des définitions suivantes.

Amine comprend désormais que l’assurance n’est pas une simple formalité administrative.
Elle repose sur des droits et des obligations clairement définis.

Et toi ? Es-tu capable d’expliquer la différence entre franchise, indemnisation et prime ? C’est 
ce que nous allons approfondir dans les exercices suivants.

…………………………………………………………………………………………………………..

….………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………..

HORIZONTAL VERTICAL
1. Somme versée par l’assuré pour bénéficier 
d’une couverture.

2. Somme versée par l’assureur à la suite 
d’un sinistre.

5. Entité (ou entreprise) qui couvre les 
risques et indemnise en cas de sinistre.

3. Part des dommages restant à la 
charge de l’assuré.

6. Fait de devoir répondre des dommages 
causés à autrui.

4. Engagement contractuel de l’assureur 
à indemniser ou couvrir l’assuré contre 
des risques spécifiques.

7. Événement prévu par le contrat d’assurance.
8. Accord signé entre l’assuré et l’assureur.

1
2 3

5

6

7

8

4
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Qui fait quoi dans l’assurance ?
Amine pensait que l’assurance se résumait à signer un contrat et payer une prime.

Mais en discutant avec ses camarades, il découvre qu’un accident ne concerne pas seulement 
deux personnes…

Plusieurs acteurs interviennent dans le monde de l’assurance.

À toi de les identifier !

Chaque acteur a un rôle
Mission : Associe chaque acteur à son rôle

LES ACTEURS LES RÔLES

A. L’assuré Protège financièrement contre un risque 
et verse l’indemnisation.

B. L’assureur Personne tenue de payer la prime 
d’assurance.

C. L’intermédiaire d’assurance Supervise et contrôle le fonctionnement 
du secteur des assurances.

D. L’Autorité de Contrôle des 
Assurances et de la Prévoyance 
Sociale (ACAPS)

Conseille et aide à choisir un contrat.

E. La victime Personne ayant subi un dommage lors 
d’un accident.

F. Le souscripteur Personne couverte par le contrat.

Mini-défi
Lors d’un accident de circulation :

1.	 Qui déclare le sinistre ?

2.	 Qui indemnise la victime ?

3.	 Qui vérifie que les règles sont respectées ?

…………………………………………………………………………………………………………………

Bonus
Remets les étapes dans le bon ordre après un accident :

	 L’assureur verse l’indemnisation.

	 Le sinistre est déclaré.

	 L’accident se produit.

	 Le dossier est étudié.
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Ce qu’il faut retenir
L’assurance fonctionne comme un système organisé.

Chacun a un rôle précis. Comprendre ce rôle, c’est mieux comprendre ses droits, ses 
responsabilités et ses devoirs. 

En revenant à la maison après les cours, Amine trouve son grand frère assis à la table du salon, un 
dossier ouvert devant lui.

« Je viens de signer et récupérer mon contrat d’assurance habitation pour mon nouvel 
appartement…

Honnêtement, je ne suis pas sûr de tout comprendre.

Prime, franchise, exclusions… ça paraît simple, mais est-ce que je suis vraiment bien protégé ? Je 
recontacterai mon intermédiaire d’assurance pour tout comprendre. »

Amine regarde le document.

Il comprend que derrière chaque mot se cache une information importante, et que savoir lire un 
contrat d’assurance est essentiel pour éviter les mauvaises surprises.

Son grand frère lui lance le défi d’analyser correctement le contrat. 

Observe attentivement l’extrait du contrat ci-dessous et aide Amine à repérer les informations 
importantes et à comprendre leur rôle.

À partir de l’extrait du contrat ci-dessous, identifie les éléments nécessaires pour comprendre 
ce qui sera indemnisé.

 Compréhension du contrat

a) Quelle est la durée exacte du contrat ? : ................................................................................

b) Quel est le montant de la prime annuelle ? : ..............................................................................

c) Quel est le montant de la franchise appliquée à chaque sinistre ? : ......................................

d) Cite deux garanties dont bénéficie le frère d’Amine : ...............................................................

e) Cite une exclusion prévue au contrat : .....................................................................................
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Application chiffrée
Amine décide maintenant de se pencher sur des situations concrètes pouvant survenir en cas de 
sinistre afin de vérifier comment le contrat souscrit par son frère s’applique réellement.

Situation 1 : Dégât des eaux
Une fuite provoque 12 000 dirhams de dommages dans l’appartement.

	y Ce sinistre est-il couvert par le contrat ? Pourquoi ? 
.................................................................................................................................................

	y Quel montant restera à la charge d’Amine ? 
.................................................................................................................................................

	y Quelle somme l’assureur versera-t-il ? 
..................................................................................................................................................

Situation 2 : Bris de glace
Une fenêtre est cassée accidentellement. Le montant des réparations s’élève à 3 500 dirhams.

	y La garantie s’applique-t-elle ? Pourquoi ? 
..................................................................................................................................................

	y Calcule l’indemnisation après application de la franchise. 
.................................................................................................................................................

Situation 3 : Défaut d’entretien
Des infiltrations lentes et répétées, non réparées depuis plusieurs mois, causent 15 000 dirhams 
de dégâts.

	y Ce sinistre sera-t-il indemnisé ? 
.........................................................................................................................

	y Justifie ta réponse à partir du contrat. 
.........................................................................................................................

Bon à savoir
Le contrat d’assurance protège contre certains risques, mais pas contre 
tous. Lire attentivement les exclusions est indispensable pour comprendre 
les limites de la couverture.

Après avoir analysé le contrat et étudié plusieurs situations concrètes, 
Amine commence à se sentir plus à l’aise avec les notions d’assurance. 
Mais comprendre un document est une chose… savoir mobiliser 
ses connaissances en est une autre. Son grand frère lui lance un défi : 
«D’accord, tu m’as bien expliqué le contrat. Mais es-tu vraiment sûr d’avoir 
tout compris ?»

À ton tour de relever le défi !
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Le Quiz Assurance
1. L’assurance Responsabilité Civile automobile au Maroc est :

Facultative

Obligatoire

Réservée aux professionnels

2. La franchise correspond à :
La somme payée chaque année

La part restant à la charge de l’assuré

L’indemnité versée par l’assureur

3. En cas d’accident responsable, le bonus/malus :
Réduit toujours la prime

Peut augmenter la prime

Supprime le contrat

4. Si un sinistre se produit, l’assuré doit :
Attendre que l’assureur appelle

Déclarer le sinistre

Résilier le contrat

5. Une prime élevée signifie forcément :
Mauvaise assurance

Plus de garanties ou une valeur élevée du bien assuré

Fraude

Amine comprend maintenant que l’assurance n’est pas qu’un papier à signer. C’est un engagement, 
un calcul, une responsabilité.

Prochaine étape ? : Prendre les bonnes décisions dans la vraie vie.



NOTES
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RÉPONSES
Vocabulaire

P. 5  Les différents types d’assurance 

P. 5  Comprendre l’assurance
À ton avis, qu’est-ce qu’une assurance ?

 Un contrat permettant de se protéger contre les conséquences financières d’un risque. 

P. 5  Devine ! (Exemples de réponse)
Accident de circulation, dégât des eaux, incendie, vol, blessure causée à un tiers, dommage causé 
à autrui, etc.
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P. 6  Vocabulaire 
Informer l’assureur qu’un événement susceptible d’être 
couvert par le contrat s’est produit.

Être protégé par un contrat

Verser une somme pour bénéficier d’une couverture

Devoir réparer un dommage causé à autrui

Montant restant à la charge de l’assuré

Recevoir une compensation financière

Signer un accord avec un assureur

Souscrire un contrat 

Déclarer un sinistre 

Payer une prime 

Une franchise 

Être indemnisé 

Être responsable d’un dommage 

Être assuré 

P. 6  Charade 
Contrat d’assurance

MATHÉMATIQUES

P. 7  LA FRANCHISE (10 %)
Données :

	y Sinistre = 12 000 DH

	y Franchise = 10 %

	y Indemnisation reçue = 10 800 DH

Calcul de la franchise :

10 % de 12 000 = 0,10 × 12 000 = 1 200 DH

Indemnisation théorique :

12 000 − 1 200 = 10 800 DH

Conclusion : Oui, la franchise appliquée correspond bien au contrat, car l’assuré reçoit 

10800 DH, ce qui est cohérent.

P. 7  Coefficient de réduction-majoration (CRM)
Exercice 1  

	y Prime initiale = 4 000 DH

	y Coefficient de départ : 1

Après deux années sans accident responsable :

Le Coefficient devient : 0,9 

L’année suivante, un accident responsable entraîne une majoration de 20%.

1. Majoration du coefficient

Coefficient avant le sinistre : 0,9

Majoration : 20 %

Augmentation : 0,9 × 0,20 = 0,18



17

15 - 25 ANS

2. Coefficient après le sinistre responsable :

	� 1,08 

Calcul de la nouvelle prime :

4000×1.08=4320

3. Nouvelle prime d’assurance :

	� 4 320 dirhams 

Exercice 2 

Prime initiale : 3 000 dirhams

Après deux années sans accident responsable :

Le coefficient devient 0,9.

Calcul :

3000×0.9=2700

Montant de la prime après deux ans :

	� 2 700 dirhams

P. 8  L’Énigme
Données :

Montant de la franchise :

8000×10%=800

La franchise calculée est de 800 dirhams,

mais le contrat prévoit un minimum de 1 000 dirhams.

	� La franchise appliquée sera donc de 1 000 dirhams.

Montant versé par l’assureur :

8000-1000=7000

	� L’assureur versera 7 000 dirhams.

	� La somme restant à la charge de l’assuré est de 1 000 dirhams.

P. 8  Cas pratique (accident - franchise fixe)
1.	 L’assureur du conducteur responsable du dommage indemnise la victime. 

2.	 Oui, la victime est indemnisée à 100 % dans le cadre de la responsabilité civile 
automobile. 

3.	 La prime peut augmenter l’année suivante à cause du système de coefficient de 
réduction-majoration (CRM), puisque le conducteur est responsable de l’accident. 
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P. 9  L’assurance recto-verso

1
2 3

5

6

7

8
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P. 10  Qui fait quoi dans l’assurance?
Association acteurs / rôles

A. L’assuré

Personne physique ou morale couverte par le contrat d’assurance et bénéficiant des garanties 
prévues.

B. L’assureur

Entreprise d’assurances qui s’engage, en contrepartie du paiement d’une prime, à indemniser 
les dommages couverts par le contrat.

C. L’intermédiaire d’assurance

Professionnel (agent ou courtier) qui conseille, propose ou aide à conclure un contrat d’assurance.

D. L’Autorité de Contrôle des Assurances et de la Prévoyance Sociale

L’Autorité dispose de larges compétences en matière de régulation et de supervision des 
secteurs qui lui sont assujettis (assurances et prévoyance sociale), et ce dans l’intérêt des assurés, 
affiliés, adhérents et bénéficiaires de droits.

E. La victime 

Personne ayant subi un dommage corporel ou matériel à la suite d’un événement garanti.

F. Le souscripteur

Personne tenue de payer la prime d’assurance.
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P. 10  Mini-défi
1.	 Qui déclare le sinistre ? 

  L’assuré

2.	 Qui indemnise la victime ? 
  L’assureur

3.	 Qui vérifie que les règles sont respectées ? 
  L’Autorité de Contrôle des Assurances et de la Prévoyance Sociale

P. 10  Bonus : Ordre des étapes après un accident
1.	 L’accident se produit.

2.	 Le sinistre est déclaré.

3.	 Le dossier est étudié.

4.	 L’assureur verse l’indemnisation.

P. 11  Ce qu’il faut retenir
	y La prime est le prix payé chaque année.

	y La franchise est la somme restant à la charge de l’assuré.

	y Les garanties définissent ce qui est couvert.

	y Les exclusions définissent ce qui ne sera pas indemnisé.

	y Lire un contrat permet d’éviter les mauvaises surprises.

P. 11  Analyse du contrat multirisque habitation
Compréhension du contrat

a.	 Durée exacte : 
Du 01/05/2024 au 30/04/2025

b.	 Montant de la prime annuelle : 
4 500 dirhams

c.	 Franchise par sinistre : 
1 000 dirhams

d.	 Deux garanties : 
Incendie 
Dégâts des eaux 
(Responsabilité civile ou Bris de glace étaient également corrects)

e.	 Une exclusion : 
Infiltrations lentes et répétées non réparées 
(ou défaut d’entretien manifeste / biens professionnels)
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P. 12  Application chiffrée
Situation 1 : Dégât des eaux (12 000 DH)

1.	 Sinistre couvert ? 
  Oui, car la garantie “Dégâts des eaux” figure dans les garanties souscrites.

1.	 Montant restant à charge : 
  1 000 DH (franchise)

1.	 Somme versée par l’assureur : 
12 000 − 1 000 = 11 000 DH

Situation 2 : Bris de glace (3 500 DH)
1.	 Garantie applicable ? 

 Oui, car la garantie «Bris de glace» est prévue au contrat.

2.	 Indemnisation : 
3 500 − 1 000 = 2 500 DH

Reste à charge : 1 000 DH

Situation 3 : Défaut d’entretien (15 000 DH)
1.	 Sinistre indemnisé ? 

 Non

2.	 Justification : 
Les infiltrations lentes et répétées non réparées figurent dans les exclusions du contrat.

P. 13  Quiz assurance
1.	 L’assurance RC automobile au Maroc est : 

	 Obligatoire

2.	 La franchise correspond à : 
	 La part restant à la charge de l’assuré

3.	 En cas d’accident responsable, le bonus/malus : 
	 Peut augmenter la prime

4.	 En cas de sinistre, l’assuré doit : 
	 Déclarer le sinistre

5.	 Une prime élevée signifie forcément : 
	 Plus de garanties ou une valeur élevée du bien assuré
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DECOUVREZ EDUCAPS
www.educaps.ma

Une plateforme numérique conçue par l’Autorité de Contrôle des Assurances et de la 
Prévoyance Sociale (ACAPS), dédiée à l’éducation financière des jeunes. Elle vise à rendre les 
notions d’assurance et de prévoyance sociale plus accessibles, en les expliquant de manière 

simple et pédagogique. 


