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A2ii | Qui Nous Sommes

Un parternariat mondial unique en
son genre.....

o0
...S'efforcer de faire en sorte que les
personnes excludes et mal

: o desservies dans le monde aient acces
access to Insurance initiative

a I'assurance

Nous soutenons les controleurs d'assurance afin de créer
les conditions nécessaires a la croissance d'un marché de
|'assurance inclusif




A2ii | Un Modele de Parternariat Unique
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A2ii | Soutenir les Contréleurs d’Assurance

Groupe de travail de |I'A2ii

Fondamentau
x de
Renforcement des capacités, et -~ fessurance
échanges entre pairs DIGite e cimatige e
catastrophique
Production de connaissances > / Thémes \
. . N . Education
Outils et boites a outils du consorn- MPME
Dialogues A2ii-AICA \ /
Assurance
Genre agricole et

indicielle
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Assurance Inclusive |

Source: A2ii




Assurance Inclusive | Définition

Micro-assurance

“La micro-assurance est une assurance accessible a la population a faible
revenu, fournie par une variété d'entités différentes, mais mise en ceuvre
conformément aux pratiques d'assurance généralement admises.”

(L'AICA, 2007)

Assurance Inclusive

"Tous les produits d'assurance destinés au marché non assuré ou mal
desservi, plutét que seulement ceux destinés aux pauvres ou a un marché a
faibles revenus trop étroitement défini." (L'AICA, 2015)

*See IAIS papers (1) Issues in Regulation and Supervision of Microinsurance (2007)
(2) Application Paper on Regulation and Supervision supporting Inclusive Insurance Markets (2012)
(3) Issues Paper on Conduct of Business in Inclusive Insurance (2015)




Assurance Inclusive | Consommateur

o - Faible Niveau d'éducation
o Connaissance limitée de l'assurance

o Manque de confiance dans le secteur de

|'assurance
o Faibles Revenus
o Difficile a atteindre

o Emploiinformel

Source: IAIS (2014) ‘ ‘




Assurance Inclusive | Consommateur

Paiement incertain des primes
Difficile d'atteindre les zone rurales
Manque de données

Manque de profitabilité




Assurance Inclusive | Le Réle du Secteur de
'’Assurance




Assurance Inclusive | Le Produit

Qu’est-ce qui fait qu'un produit est SIMPLE

Policles,
Conditions,

un produit d'assurance inclusive? Sempoini]

UNDERSTOOD
Risk Pooling,

O |'assurance inclusive n'est pas

EFFICIENT
lement une version simplifiée de crbcuasogeiknatey
seule p i

|'assurance traditionnelle

ACCESSIBLE

Purchase, Premium

VALUABLE Payments, Claims

Matches Needs,

O Le produit et les processus doivent étre T Piioe & Coon

entierement repenses

Microinsurance Centre (2011): SUAVE Checklist for Microinsurance Prod
Enhancing the Potential for Success



Assurance Inclusive | Le Produit

Modéles de Distribution Alternatifs

L'’Assureur

Ventes Directes

Courtiers

Agents

Opérateurs de Télécommunications
Détaillants

Mutuelles, coopératives,

Institutions de microfinance fn
f

........ » Consommateur

Bureaux de poste
Organisation communautaires

Distributeurs de produits agricoles
Sociétés de services publics
Etc.




Télédétection

Technologie des
satellites

Assurance basée sur
I"'utilisation

Blockchain

P2P/mutuelles

Assurance Inclusive | La Numérisation

Distribution

Opérateurs de
réseaux mobiles

Regroupement de
produits

Paiment des
Primes

Portefeuilles mobiles
Déduction
automatique du

temps d'antenne

Cryptoportefeuille

Sinistres

Whatsapp/Facebook

Demandes d’'indemnisation
automatisees

Gestion numerique des
sinistres




Assurance Inclusive | Le réle du contrbleur




Assurance Inclusive | Le r6le du contréleur

| 'assurance réduit la
vulnérabilité et soutient le
développement économique

Joue un réle important dans la
réalisation de ['Agenda 2030 et
des objectifs de I'Accord de
Paris sur le climat

Nouvel élan pour les assurances
grace a Covid-19

- Sensibilisation accrue aux risques
- Des finances publiques sous
pression

- Numeérisation

Les controleurs d'assurance sont des
acteurs clés de |'écosysteme de
|'assurance

Les assureurs ont besoin d'un
environnement favorable

Les consommateurs d'assurance ont
besoin d'un bon niveau de
protection

Les superviseurs bien informés
favorisent le développement du
marché et |'accés a I'assurance




Assurance Inclusive | Le r6le du contréleur

Le Principe de proportionnalité

Protection des
consommateurs a faible
revenu et ayant une
expérience limitée en
matiére d'assurance et de
finance

Environnement
réglementaire favorable au
développement du
marché

La stabilité financiére
avec un marché stable
et résilient renforce la
confiance



OODOE

Assurance Inclusive | La Proportionnalité

Agréments - approches basées sur le risque
Approbation des produits - simiplicité
Distribution - modeles alternatifs

Communication avec le public - simple et efficace

Demandes d'indemnisation - rapides et efficaces




Assurance Inclusive | Outil d'auto-évaluation des PBA

Source: A2ii ‘
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ICP Self-Assessment Tool
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A2ii Carte réglementaire de |'assurance Inclusive

ASIA-PACIFIC ASIA-PACIFIC
Cambodia '— Bangladesh
(A China i Fiji )
L Chinese Taipei L Papua New Guinea
I_ India Sri Lanka
Indonesia 2 Vietnam
Z Malaysia [al
LIJ Mongolia LATIN AMERICA & CARIBBEAN
2 Nepal O Chile
Pakistan — Colombia
L Philippines LLl El Salvador
—l Thailand > Guatemala
o L Honduras
E LATIN AMERICA & CARIBBEAN D Jamaica
p— Argentina
Belize Y MIDDLE EAST & NORTH AFRICA
Bolivia Ll Jordan
Brazil D Morocco
Costa Rica Tunisia
Mexico Z United Arab Emirates
Nicaragua :)
Paraguay SUB-SAHARAN AFRICA
Peru Kenya
Venezuela Namibia

Uganda
MIDDLE EAST & NORTH AFRICA

Egypt

SUB-SAHARAN AFRICA
CIMA*
Eswatini
Ethiopia
Ghana
Lesotho
Madagascar
Malawi
Mozambique
Nigeria
Rwanda
South Africa
Tanzania

Zambia
Zimbabwe

* CIMA is counted as one jurisdiction (Benin, Burkina Faso, Cameroon, Central African Republic,
Chad, Congo, Equatorial Guinea, Gabon, Guinea Bissau, lvory Coast, Mali, Niger, Senegal, and
Togo)
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1. La réglementation
et la supervision
proportionnee

2. Le climat et
les risques de
catastrophes

° SUSTAMARE

° Vi CPENT
38\ GOALS
Al

cccess to insurance initiotive

BoERREs

Initiatives d’Assurance Inclusive

3. Genre

3. L'Innovation

Groupe de Travail de
I’A2ii

1. Renforcement des
capacités et échange entre
pairs

2Gestion des connaissances

3. Outils et boites a outils

4. Dialogues A2ii-AICA



Initiatives d’Assurance Inclusive

POVERTY ) AND WELL-BEING y ECONOMIC GROWTH

ACTION

SDG: Objectifs de développement soutenable, Sustainable Developm



SDG Index

Initiatives d’Assurance Inclusive

SDG Index vs Insurance Penetration
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Insurance Penetration, % to GDP

Source: AXCO, SDG index database 2018 (Sustainable Development Solutions
Network (SDSN) and the Bertelsmann Stiftung for the 2018 SDG Index).




#climat et risques de
t t h . . . / .
catastrophes Initiatives d’Assurance Inclusive

[ a . Deéevelo ement . o s .
estion des Dialogues bpem Outils et boites a outils
connaissances des capacités

Publication de I'A2ii : Le
role des superviseurs
d'assurance dans
I'assurance contre les
risques climatiques (2019)._ Dialogue régional pour I'Asie : Le
role de I'assurance et des données
pour combler le déficit de
protection contre les risques

climatiques (A2ii-RFPI/MEFIN-MIN) @

Divulgation financiere liée au climat et implications pour les superviseurs (A2ii-IAlS)

Laboratoire d'innovation en assurance
inclusive sur le climat

Forum sur l'inclusion financiére - Séminaire régional de I'"ASSAL

Le séminaire MENA sur la supervision du risque climatique et le déficit de protection,
organisé par |'Autorité du marché des capitaux du Sultanat d'Oman et |'Autorité de
contréle des assurances et de la protection sociale du Royaume du Maroc (ACAPS).




#climat et risques’'de
catastrophes

qiimy

The role of insurance supervisors
in climate risk insurance

Le role des controleurs
d’assurance dans l'assurance
contre les risques climatiques

Initiatives d’Assurance Inclusive

Enquéte menée aupres de 47 acteurs
du secteur de |'assurance pour étayer la
publication

Le document explique comment le
secteur de |'assurance peut contribuer a
renforcer la résilience

Il comprend des idées et des études de
cas sur comment les superviseurs
peuvent aider a renforcer la résilience



#climat et risques de

't h . . . M
catastrophes Initiatives d’Assurance Inclusive

Obstacles émanant de la 1. L'assurance indicielle n'est pas autorisée.
réglementation et du controle

Ne pas avoir de réeglementation claire qui définit et permet une assurance indi-
cielle décourage les contréleurs d'autoriser ces produits innovants.

2. Les contréleurs ne comprennent pas les approches innovantes.

O lls ne saisissent pas les subtilités des nouvelles approches qui ne sont pas ex-
¥ plicitement reconnues par la réglementation. Cela prend énormément de temps
\ de batir ces compétences et cela retarde 'approbation des produits.

3. Les canaux alternatifs de distribution ne sont pas autorisés.

Les entités qui peuvent étre utilisées dans des approches de vente innovantes ne
sont pas autorisées a agir en tant que canaux de distribution.




#climat et risques de
catastrophes

Obstacles Relatifs a La
Supervision et a La
Reglementation

Initiatives d’Assurance Inclusive

4. Limites des processus numériques.

£

Les signatures, contrats et paiements électroniques ne sont pas autorisés.
Allouer une réduction pour le paiement par mobile n'est pas encouragé.

5. Restrictions aux transactions de réassurance.

Les réassureurs se heurtent a des barriéres commerciales quand ils fournissent
des capacités d'assurance sur des marchés ayant des populations mal desservies.
Il existe des restrictions aux transactions de réassurance au-dela des frontiéres.

6. Les taxes sont un obstacle a I'accessibilité et a la valeur pour le client.

7’

Les taxes et les impots découragent le secteur privé de concevoir des produits
abordables et rendent également les produits plus chers, donc inaccessibles.




#climat et risques de

h . . . M
catastrophes Initiatives d’Assurance Inclusive

Champion de |'assurance contre

timuler |'offre et la demande . . .
S les risques climatiques

o Equilibre entre la protection
des consommateurs et le
développement du marché

o Catalyser |'action pour
renforcer la résilience face aux
risques climatiques

o Permettre de tester les

, , o Favoriser la communication
INNovations

entre les décideurs politiques,
le secteur des assurances et les

Répondre aux contraintes
© P consommateurs

de la demande

https://cywa.eu/article/2-wir-suchen-dich-aktuelle-stellenangebote/



#climat et risques de
catastrophes

Initiatives d’Assurance Inclusive

A2

/@i INCLUSIVE

(L £ Q) INSURANCE

7=54/ INNOVATION
~— LAB

Costa Rica

@ Firstiii-lab (2017-2018)

© second iii-lab (2020 - 2021)

® Third ii-lab (2021 - 2022)

Mongolia
Albania
Morocco v
ndia
Grenada
' Ghana
Rwanda Kenya
Zambia~2imbabwe ’
Argentina Z

o
-
-
—

JPIPRNEE. Change the paradigm.




#climat et risques de

h . . . M
catastrophes Initiatives d’Assurance Inclusive

La mission: Comment pouvons-nous
contribuer a augmenter la résilience des
segments les plus vulnérables face aux
impacts du changement climatique en
utilisant des solutions d'assurance

innovantes ?




#climat et risques de
t t h . . . / .
catastrophes Initiatives d’Assurance Inclusive

Mutual risk pool
for farmers and

fisherfolk T8 B ars

/I / Basket bundle
nsurance y

awareness
raising pilot for
agri

Web app for
MSMEs In
tourism sector



#genre

Initiatives d’Assurance Inclusive

Création de . Développement des Outils et bofites a
. Dialogues oy :
connaissances capacités outils

Rapport : Le réle des Formation a 'assurance Module de formation : Outil d'évaluation rapide
contréleurs d'assurance inclusive : L'optique du Appliquer une optique de  de la diversité des genres
dans la promotion de genre dans la supervision genre a |'assurance
I'accés des femmes a de I'assurance (side-talk) inclusive
I'assurance (En, Fr, Sp) @A

Module de formation : odéle de collecte de
Rapport de blog : Intégrer la Comment réaliser une données ventilées par
clhmen5|on de genre dans évaluation rapide de la genre dans |'assurance
'assurance inclusive - le diversité des genres inclusive pour les
moment est venul! superviseurs

A2ii audit sur l'intégration
Interview sur le blog : La » de la dimension de genre

situation actuelle de I'acces et développementdes —
des femmes a |l'assurance outils




#genre

APPLYING A HOW TO “
GENDER LENS CONDUCT A S
TO INCLUSIVE RAPID GENDER % §;”
INSURANCE DIVERSITY

ASSESSMENT

PART 1 PART 2
OF THE A2l GENDER SERIES OF THE A2l GENDER SERIES

2 MODULES D'AUTOFORMATION
SUR L'OPTIQUE ET LES PRATIQUES
DE GENRE DANS L'ASSURANCE
INCLUSIVE

Mise en avant des témoignages et
interventions de I'AICA et des
contrbleurs

* Inclure des outils pratiques et des
tutoriels

Tenir compte du contexte unique des femmes et de
leurs besoins en matiere d'atténuation des risques
* Examiner les mythes et les préjugés qui empéchent
de considérer le marché des femmes.

Comprendre comment appliquer une optique de
genre dans la réglementation et le controle.

* Apprenez a remplir I'évaluation de la maturité
sexuelle et a interpréter les résultats.



#genre Initiatives d’Assurance Inclusive

A2ii Exercice sur L' Intégration du Genre

Question/besoin principal Outil/framework
Pourquoi l'intégration de la A2ii Déclaration
dimension de genre? d'intention
Quelles sont les informations i o
nécessaires? Modeéles thématiques

Comment s'assurer que le genre
est inclus/intégré dans les
connaissances, le plaidoyer et le
renforcement des capacités?

Liste de contrdle

Comment les 1. Evaluation rapide de la situation des femmes
régulateurs/superviseurs 2. Modele d'intégration de la dimension de
savent-ils ou ils en sont ou par genre pour un contrdle et une réglementation
ol commencer leurs efforts? de l'assurance inclusifs

1. Les réponses a |'outil d'évaluation rapide
Comment A2ii peut-il aider les peuvent fagconner les stratégies de soutien
régulateurs a utiliser ces outils? 2. Le contenu de la formation peut étre modelé

a partir d'un modele standard

$¢& & 3 ¥
* 1T 1+ 1+ 1




Workforce and workplace practices

How to conduct a
rapid gender

diversity #genre
assessment
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